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InterInterInter---EntreprisesEntreprisesEntreprises   

1 jour 1 jour 1 jour (7 h)  

� Calendrier page 61 

NantesNantesNantes (44)  

395 € HT 395 € HT 395 € HT la journée / pers  

+ Frais de séminaire : + Frais de séminaire : + Frais de séminaire :    
19 € HT 19 € HT 19 € HT par pers et par jour 

 

IntraIntraIntra---Entreprise et ConseilEntreprise et ConseilEntreprise et Conseil   
Sur demande  

PratiquePratiquePratique 

CONDUIRE CONDUIRE CONDUIRE UNUNUN   ENTRETIENENTRETIENENTRETIEN   D’EXPLORATIOND’EXPLORATIOND’EXPLORATION      
DUDUDU   RISQUERISQUERISQUE   PSYCHOSOCIALPSYCHOSOCIALPSYCHOSOCIAL      

PUBLIC PUBLIC PUBLIC CONCERNÉCONCERNÉCONCERNÉ   
Direction, Responsables et collaborateurs RH, encadrement de proximité, membres de CHSCT 
 
 

OBJECTIFSOBJECTIFSOBJECTIFS   
♦ REPÉRER les indicateurs de souffrance au travail 

•  Les indicateurs de stress, les réactions physiologiques, mentales et comportementales 

♦ APPRENDRE À MENER un entretien d’écoute et d’exploration du risque 
• Les conditions d’écoute, la déontologie de ce type d’entretien, les techniques  

de questionnement et de dialogue, l’écoute dans la relation d’aide, les bases  
de la communication non violente, la suite à donner, les partenaires institutionnels 


