Communication & Efficacité Professionnelle

Inter-Entreprises
2 jours (14 h)
= Calendrier page 61
Nantes (44)
750 € HT les 2 jours / pers

+ Frais de séminaire :
19 € HT par pers et par jour

Intra-Entreprise et Conseil
Sur demande

POUR UNE COMMUNICATION ORALE
« REELLEMENT COMMUNICANTE »

PUBLIC CONCERNE

Tout public, tout niveau hiérarchique, désirant réellement comprendre I'autre et se faire
comprendre sans équivoque dans I'espoir d'une (ré)action efficace

OBJECTIFS

*

PRATIQUER une communication fluide et simple, concréte et factuelle, permettant d'exprimer
sans malaise et avec précision toute la palette des messages

PasseR d'une communication émotionnelle et subjective a une communication factuelle

et objective

COMPRENDRE et MAITRISER les bases techniques et comportementales favorisant

une communication efficace

COMPRENDRE ses fonctionnements automatiques et ceux des autres en tant que communicant
afin de les accepter et de faire au mieux “avec”.

PRENDRE sa place et OSER dire (donner son avis, exprimer ses besoins...) quand besoin se fait
sentir

DECRYPTER certaines situations de communication passées afin d'en comprendre

les mécanismes, enjeux

SORTIR d'une logique de répétition pour ENTRER dans une logique d'amélioration continue

Pour recevoir le programme détaillé de cette formation,

le calendrier de formation, un proposition sur-mesure
=> Contactez-nous au 02.28.01.15.32, c.brule@formacom.fr ou www.formacom.fr
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